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Postupy schvalovani servisnich tkonu

u sluzeb:

Pfedplaceného servisu Skoda, Servisnich bali¢ki Volkswagen, Audi,
SEAT, CUPRA a Volkswagen Uzitkoveé vozy. Servisni prohlidky pro ojeté

vozy a Pneuservis

€83 Servisni Ukony musi servisni partner vidy schvalovat skrze tento odkaz:
https://form.vwfs.cz/pristup-pro-servisy.
U—

V pripadé technickych potizi nebo dotazli servisni pracovnik komunikuje pres

k O
z/ e-mail udrzba@vwfs.cz.

2vO

Priklady a ukazky formulari a poukaz:

Servisni balicky u Volkswagenu

- dokument mdze obdrzet zakaznik od prodejce na vyzadani (vyplnitelné elektronicky)

« urceno pro zakaznika jako potvrzeni, Ze vozidlo ma Servisni balicek

- 3kody zplisobené hlodavci
- naklady na odtahovou sluibu
- myti, voskovani a dklid interiéru

- naklady spojené se servisem, opravou a vyméncu specidlnich zafizeni a
nastaveb/piestaveb

- naklady na provedeni STK a emisni kontroly
- naklady spojené se ztratou kli¢h nebo dalkového ovladani

- naklady na servisni prace, které vzniknou z diivodu pfedchozich servisnich praci
provedenych v rozporu s pedpisy vyrobce

- naklady na opravy nebo vyménu pneumatik a kel z diivodu jejich podkozeni nebo

opotiebeni, ani naklady na vyménu, uskladnéni a vyvaieni pneumatik / kol

- naklady naservis nebo opravy vozidel, ukterych dodlo k Gpravé vykonu vozidla,

s vyjimkou pfipadi schvalenych vyrobcem

- nahradu Skody, nakladd nebo uslého zisku vzniklych v souvislosti s odstavenim
vozidla

- vyménu nebo doplnéni provoznich kapalin (napi. AdBlue, palivo)

+ olejovy servis a prohlidku vozidla v rdmci pevného servisniho intervalu 1 rok /
15 000 km. Balicek je platny pouze k vozidlim s prodloufenym / variabilnim ser-
visnim intervalem s vyjimkou wvozidel spohonem na CNG, piipadné vozidel
vybavenych pevnym servisnim intervalem z vyroby

VIN (identifikacni cislo vozidla):

Datum uvedeni vozidla do provozu:

Datum, razitko a podpis
prodejce/servisu:

Volkswagen Servisni balicky

Popis sluzby

Volkswagen Servisni balicky jsou doplikovou sluzbou Importéra vozd
znacky Volkswagen Uiitkové vozy, ktera Vam kryje ndklady spojené s
predepsanou Gdribou vozidla nebo i naklady spojené s pfipadnymi
vyménami originalnich dild z divodu béiného opotfebeni. Volkswagen
Servisni balicky se wvztahuji ke konkrétnimu vozidlu, a proto je pfi
nasledném prodeji ojetého vozidla miZe uplatiiovat daldi vlastnik vozidla,
a to az do naplnéni limitu kilometrového najezdu nebo uplynuti éasového
limitu (dle toho, co nastane drive), sluzbu lze Cerpat pouze u autorizovanych
servisnich partnerd Volkswagen Uzitkové vozy v Ceské Republice.

Variabilita sluzby:

Model: @ Amarok Limit: @ 5let/90000km
O Caddy O 5let/120000km
[0 Transporter [ 5let/ 150000 km
O Crafter O 5let/ 200000 km
O 5let/300000km

Varianta: @ service
O Service Plus



Poukazy na servisni prohlidky zdarma

Das Auto.

Proviifend ojeté vozy

Take
si zaslouzi

Dopfejte swému vozu kvalitni pédi.
Pfi financovdni se Volkswagen Financial Services nyni ziskate ke standardnim benefitim i
t¥i servisni prohlidky zcela zdarma.

soutdsti servisni prohlidky pledepsand wrabosm vazidia je kontrola a piipadné dopinéni & wiména motorového oleje, bradové
kapaliny, 1apalovatich suitek, viduchového, prachového | palivového filtry nebe prodiouseni Héruky mobility

i Senry oo Wit fakho sbchodnini
r l
i sk
L |
Podminky uplatnéni:

Nabidka se vztahuje na vozy VOLKSWAGEN, VOLKSWAGEN UZITKOVE VOZY, SEAT & CUPRA do péti let stdfi od proni registrace a
plati pouze pe dobu financovini voru. Cerpénl poukazu j& molné ve viseh autarizavanjeh servisech VOLKSWAGEN,
VOLKSWAGEN UZITKOVE VOZY, SEAT & CUPAA v ER. Poukaz se vztahuje na akei: DIWA - CHYTRE (3 servisnl prohlidky zdarma).

Timto poukazem se prosim prokalte ve vémi vybraném servisu vozd matek , VOLKSWAGEN
UZTKOVE VOZY, SEAT a CUPRA v ER.

www.dasweltauto.cz Volkswagen Financial Services

Také ojety wiiz si zaslouZi
profesionalni servis

Dopfejte svému vozu kvalitni péci.
Pri financovani se Skoda Financial Services mate:

Frvy 3 servisni prohilidky @ Prezuti zimnich nebo letnich
L oA Ficheat ik

i o predepsan zidla je kentrola a pripadn i
2apalowacich svidek, vaduchoubhe, prachavéha | pativowéha fltru net prodiculen 2druky mokiity.

Soutlsti sludby pfezuti je sartnni vjména zimnich nebo Letrich preumatis (i celjeh ol) v vyvideni v sutorizovaném servieu madiy Skoda.

cleje, bradové kapaliny,

iz iy 1 jméng Miesta Faziha cbchadniia:

r A

Chin smiary:

Podeinky uplatréni:
Habida ze vzxahuje na vozy Skoda do pltl let st od prvnd regiztrace a platf powce po dobu financovin vozu
d poukazy j ech Skoda v ER. Poukaz 22 vatshuje na shei Skoda Plus - Chytfe

(3 servisni problidky a plezuti).

vami vybrané vozi Skods.

skodaplus.cz SHODA Financial Services

Pro schvaleni zakazky budete potrebovat RZ vozu. Po zadani se nasledujici pole
VIN, Model a Motorizace vyplni automaticky. Pokud u novych voz( RZ nemate,

zadejte cislo smlouvy. Pokud se nasledujici pole nedoplini automaticky, je nutné
vlozit i VIN vozu.



Postup pro Predplaceny servis / Servisni

balicky a servisni prohlidky pro ojeté vozy:

« Informace o rozsahu sluzeb jsou k nalezeni v systému DMS pri zakladani
zakazky. Platnost sluzby Ize ovérit také prokazanim certifikatu klientem,
nebo lIze ovérit emailovou formou servisnibalicky@porsche.co.cz

« Skoda — informace o rozsahu sluZeb jsou soucasti brozury vydané Skoda
Auto, nebo na www.skoda-auto.cz/servis-a-prislusenstvi/predplaceny-servis,
ovéreni platnosti je mozné v programu Elsa PRO.

Servisni technik vyplni na odkazu nasleduijici pole. Pole oznacena * jsou povinna.

V pfipadé neznamé RZ je nutné vyplnit VIN vozidla.

Upozornéni:

Nové je nutné vystavovat zakazku a nasledné i fakturu zvlast, a to pro udribu a pro pneuservis. Neni tedy mozné fakturovat tdrzbu i
pneuservis na jednom dokladu. Dale je nutné v 7adosti nize uvadét ¢islo zakazky, které bude nasledné uvedeno i na fakture.

Informace o vozidle

Registracni znacka (SPZ) / C. smlouvy: *
VIN:*

Aktudlni stav kilometri: *

Model vozidla: *

Motorizace: *

« Po zadani vSech povinnych poli se rozkryje nabidka pro zadani servisnich praci.

« Servisni technik v sekci ,Informace o servisni zakazce“ vybere pozadované prace.

V pripadé Predplaceného servisu / Servisniho balicku ve varianté ,Standard / Service®, servisni prohlidky
pro ojeté vozy, jsou u pravidelného servisu hrazeny pouze ukony, material a kapaliny predepsané
vyrobcem (ELSA). VSe ostatni (brzdy, stérace, dezinfekci klimatizace , AdBlue a jiné), si hradi klient sam

a tyto ukony nelze prelctovat. Z toho ddvodu je nelze ani zadat.



Informace o servisni zakazce

Typ zakdzky: Servis pravidelny v

Balicek standard — hrazeny kony pouze dle seznamu Gdrzby k danému intervalu
provozni kapaliny (mimo adblue). Ve ostatni, jako napf. Brzdy, stérace, klimatizace
apod., si klient hradi sém (nelze pretitovat).

Servisni interval: * () vyménaoleje () Prohlidka bezoleje ( ) Prohlidka véetné oleje

Dodatecné prace: D pylovy filtr D nahon 4x4
D vzduchovy filtr I:' DSG
D palivovy filtr D zapalovani svicek
Individualng projednavané Gkony: || pOPLNENT OLEJE || Brzdova kapalina

vy .

V pripadé, ze ma klient predplacenu vyssi variantu sluzby ,,Pfedplaceny servis / Servisni balicek” ve
varianté ,,Plus / Service Plus“ bude po zadani povinnych poli vypadat nabidka praci takto:

Informace o servisni zakazce

Typ zakazky: Servis pravidelny v

Servisni interval: * Vyména oleje Prohlidka bez oleje Prohlidka véetné oleje

Dodateéné prace: D pylovy filtr D nahon 4x4
D vzduchovy filtr D DSG
D palivovy filtr I:‘ zapalovani svicek
Individualné projednavané dkony: D Gicténi / desinfekce / D Zadni brzdové kotouce
klimatizace D STK - Emise vc. kontroly
|| prednilisty stéraci || bopiNENiOLEE
D Zadni stiraci lista I:‘ Brzdova kapalina
|| predni brzdové desticky || vyména zarovky
D Predni brzdové kotouce D Vyména baterie v klicku
D Zadni brzdové desticky D Jiné poZadované prace



*Okus zvéfi je nutné resit jako zakazku ,,Okus hlodavcem® — podle ¢astky za opravu bude pracovnik
servisu informovan, zda se castka pfipadné prefakturuje, nebo bude feSena jako pojistna udalost.

Informace o servisni zakazce

Typ zakazky: *

Jiné poZadované prace: *

Okus hlodavcem v

Servis pravidelny
Servis mimoradny
Pneuservis

Okus hlodavcem



Postup pro Pneuservis

Servisni pracovnik vyplni veskera povinna pole jako u ostatnich zakazek.

V tomto pripadé poté zvoli Pneuservis.

Informace o servisni zakazce

Typ zakazky: Pneuservis -

Servis pravidelny
Servis mimofadny

Pneuservis

Cislo zakazky (DMS, Helios atd.): * Okus hlodaveerm

IDdlezité! Cislo zakazky prosim zadavajte v PLNEM formatu (bude porovnavéno s fakturou). Napf. ve formatu: W325... nebo 801/58...

atd. Spravnost VAmi uvedeného &isla urychli nisledné zpracovani/schvileni faktury.

Pokud se pod timto vybérem objevi zminka ,Neni narok na sluzbu Pneuservis, klient bude hradit
vsechny ukony sam.“ nema klient tuto sluzbu sjednanou.

Neni narok na sluzbu Pneuservis, klient bude hradit vsechny dkony sam.

Servisni ukony:
Vyména, prezuti, uskladnéni

Voli servisni pracovnik, pokud si chce nechat schvalit néktery z nize uvedenych tkon(.

Informace o servisni zakazce

Typ zakazky: Pneuservis v

Servisni tkon: *

Vyména, pfezuti, uskladnéni

Vyména kol

Prezuti pneu  Myti kol neni soutasti operativniho leasingu - nefakturujte
Uskladnéni

Oprava defektu

Oprava/vyména disku



Nové pneu

Po vybéru ukonu vybere servisni pracovnik typ pneu (zimni/letni) — po vybéru sezony se rozkryje rozmér
a kategorie, kterou ma klient sjednanou ve smlouvé. Kategorii Ize libovolné ménit. Pokud zakaznik
pozaduje vyssi kategorii, je nutny souhlas s tim, Ze se navyseni ceny prefakturuje, tento souhlas musi
zakaznik podepsat. Pokud bude podpis zakaznika chybét, bude faktura vracena. Pokud zakaznik bude
pozadovat nizsi kategorii, rovnéz je nutny jeho souhlas. Pfi zméné rozméru pneu je nezbytné nutné
ovéfit, zda zména rozméru opravdu souhlasi s tim, co ma klient v ELSA (Data Vozidla / PR ¢isla).

Pokud servis neni schopny dodrzet uvedenou cenu nebo pneumatiky/komplety nema skladem,
muze vyuzit tlacitko ,,Objednat pneu“. Pneumatiky jdou vzdy objednat pouze v paru. Pokud je jedna
pneumatika, prosim dodejte si skrze Vas servis.

Informace o servisni zakazce

Typ zakazky: Pneuservis v
Servisni tkon: * Nové pneu h
Typ pneumatik:* (@) Letni Zimni

Kategorie: * Standard (zahrnuto ve smlouvé) v
Znacka: Barum v

Rozmér: * 235/45R18

Index: * agy
Pocet kus(: * 2
Cena za ks bez DPH: * 2254

Max. cena za kus bez DPH - vyssi cena nebude schvdlena. V pfipadé, Ze neni z
Vasi strany moiné cenu dodrzet, kliknéte na pole OBJEDNAT PNEU a pneu /
komplety Vam budou dodany.

OBJEDNAT PNEU

Stisknutim ,,Objednat pneu® se servisni pracovnik dostane k rekapitulaci objednavky. Pozor na spravnost
VIN a RZ, témto udajlm je nutné vénovat zvysenou pozornost kvili automatickému doplnovani poli —
mohl by mezi nimi vzniknout nesoulad.



Nazev servisu:

Emil Frey CR Pekafska 638/5, Praha 5

Jméno a prijmeni/Nazev spolecnosti: ©

Jan Svoboda

Mobilni cislo: ™

+420 VvV

E-mail: *

svoboda.jan@

Shrnutf objednavky na dodani pneu / kompletd:

Vozidlo

€. smlouvy / RZ:

VIN:

Model vozidla: Karoq
Motorizace: 1.5 TSI Sportline

Pneu / Komplety dle smlouvy:

Typ: ZIMNI
Kategorie: standard (zahrnuto ve smlouvé) W
Rozmér: 215/50R18

Souhlasi uvedeny rozmér pneu s konfiguraci vozu? (nevztahuje se na index): * () Ano () Ne

Index: 92v
Poéet kusi: * Napf. 2
Disk: NE

Poznamka (maximalni pocet znakil 256):

Zména rozméru z ddvodu ...

Povinna polozka *

Jakmile servisni pracovnik stiskne ,,Odeslat®, zobrazi se mu informace o odeslané objednavce. Obratem
je obdrzi i na zadany e-mail.
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Nova kompletni kola

Kompletni kola — pokud zakaznik nema narok, objevi se text ,,Narok pouze na Pneumatiky bez disku“. To
znamena, ze zakaznik tuto moznost nema sjednanou ve smlouve.

To samé plati u Skoda komplet a Skoda bez starosti.

V opacném pripadé, tedy pokud zakaznik narok ma, se podobné jako u kapitoly Nové pneu odkryje
nabidka, kde je zobrazen rozmér.

Na konci kazdé zadosti o schvaleni je nutné vyplnit cislo zakazky.

Cislo zakazky (DMS, Helios atd.): *

IDillezité! Cislo zakazky prosim zadvajte v PLNEM formatu (bude porovnavéno s fakturou). Napf. ve formatu: W325... nebo 801/58...

atd. Spravnost Vami uvedeného &isla urychli nasledné zpracovani/schvaleni faktury.
Klepnutim na tlacitko [odeslat] beru na védomi, Ze spole¢nost SkoFIN s.r.o. milZe zpracovavat mé osobni (daje v souladu se Zasadami
zpracovani osobnich tidaji VWFS. Soucasné prohlasuiji, e pokud ve formulafi uvadim osobni Gidaje tetich osob, které jsou fyzickymi

osobami, tyto osoby byly seznameny s tim, Ze uvedené tdaje (napf. registraéni znacka & VIN kod vozidla) budou rovnéi zpracovany
spole¢nosti SkoFIN s.r.o. v souladu s vyse uvedenymi Zasadami.

‘ODESLAT

Tlacitko ,,Objednat pneu“ slouzi pro pfipad, zZe si chce servisni pracovnik objednat pneu, nikoli k ziskani
schvalovaciho cisla.

Tlacitko ,Odeslat“ servisni pracovnik vyuziva, pokud si chce nechat schvalit servisni prace.

Nahradni vozidlo
Nahradni vozidlo se zobrazi pouze u Fleetového klienta nebo v pfipadé, Ze je sluzba soucasti smlouvy.

Nahradni vozidlo je nutné schvalovat a nasledné fakturovat samostatné. Dlvodem je urychleni procesu
kontroly a nasledného proplaceni dané faktury.

Cena zapujcky je dana na zakladé Ramcové servisni smlouvy. V pripadé uvedeni vyssi ceny pfi schvaleni

zakazky nebo v ramci fakturace, bude dana zadost/faktura zamitnuta.

Informace o servisni zakazce

Typ2akizhy-: Néahradni vozidlo b
Znacka: * (vyberte) v
Model: * v

Diivod zapdijcky: *

Nutné uvést Castku dle platné Ramcové
Celkowy pocet dni: * servisni smlouvy. Vy33i cena nebude
schvdlena.

Cena zaden: *




Potvrzeni servisnich praci

Potvrzeni servisnich praci obdrzite vidy e-mailem. Pokud vam potvrzeni nepfislo, Spatné jste zadali
e-mail. V tomto pripadé kontaktujte nase pracovniky telefonicky: 224 992 580.

V e-mailovém potvrzeni naleznete i moznost rozsifeni zakazky.

Dékujeme, Vasi Zadost jsme v poradku obdrzeli.

Vysledek zpracovani: Vase Zadost ¢eka na schvaleni.

Pokud chcete Zadost dodateéné upravit, pouZijte prosifn tento odkaz.

Rekapitulace - Objednavka

SPZ £am983s0

VIN

Najezd 54 413 km

Typ vozidla Fabia / 1.0 TSI Ambition
ICO

Servis

Servisni pracovnik

Telefon

Email

Typ pozadavku: Servis mimofadny
Individualni akony

Jiné prace kontrola Constructu
Jiné prace (cena) 800 KE
Oé&ekavana cena 200 KE

Cislo zakazky z faktury w573731

A Volkswagen Financial Services
SkoFIN s.r.o., Pekafska 6, 155 00

Fraha 5
T +420224 952 580
E udrzbai@vwfs.cz
W wwwoywis.cz

Schvalovani oprav u nekoncernovych vozidel — StayMo:

U nekoncernovych vozidel je proces schvalovani nasledujici: Servisni pracovnik si servisni ikony
nechava schvalit na telefonnim cisle +420 225 985 779.

Pokud servisni pracovnik potfebuje vice informaci k nasledné fakturaci, vyuzije odkaz na portale
pro schvalovani oprav. Ten se odkryje po zadani SPZ a typu zakazky.

Pro sluzbu pneuservis vidy postupujte dle kapitoly Pneuservis!



Zadani servisnich ukonu

u prodlouzené zaruky Skoda Plus/DWA
a Skoda Zaruka PLUS

Priklady a ukazky formulari a poukazu:

1) Zaruéni list pro Skoda Plus/ DWA

Zarucni list

Podrobné informace o zaruce Zaruka ¢. 120008322
Datum poé&atku zaruky Datum ukonéeni zéruky
SKODA Plus prodlouzen4 zaruka Gold - V2 02/12/2020 01/12/2022

SKODA Plus prodiouzend zéruka Gold 24 mésicti - <=150 kw - <= 60 mésict

Udaje o vozidle

Registraéni znacka 6AZ9815 VIN TMBLJ7NU9J5039544
Znagka SKODA Datum prvni registrace 14/06/2018

Model Karoq Stav tachometru 23949

Uziti vozidla Privé

Datum prevzeti 02/12/2020

Osobni udaje klienta

Pan / Pani / Firma JIRI MAMICA
Adresa Vaiikova 434/4
19800
Praha 9

Ceska republika

Poskytovatel zaruky
Pfijmeni SKOFIN SR.O. Telefonni &islo 00420224992144
Adresa PEKARSKA 6 Dealersky kod VGCZ0006
15500
PRAHA

Ceska republika

Souhlas klienta / opravnéné osoby s poskytnutim osobnich udajti

Klient / opravnéna osoba svym podpisem potvrzuje, Ze byl obezndmen s informacemi tykajici se Ochrany osobnich Gdaju a souhlasi s jejich poskytnutim v ramci
sjednani prodlouzené zaruky. V3echny Gdaje tykajici se majitele vozidla jsou zdvazné, kromé e-mailu a &isla telefonu.

Prilohy k prodlouZené zéruce
Vseobecné podminky prodeje cgv
aseni o é ich udaji dpi

Platnost smlouvy

Klient / opravnéna osoba svym podpisem potvrzuje:
- spravnost a Uplnost poskytnutych Gdaju;
- obeznameni s pfilozenymi dokumenty a prevzeti Vdeobecnych pojistnych podminek.

Datum a podpis klienta / opravnéné osoby

Poskytovatel zaruky podpisem potvrzuje provedeni funkéni prohlidky, vizuélni prohlidky a hlukovych testu vyse
uvedeného vozidla.

Poskytovatel zaruky dale podpisem potvrzuje bezvadny stav veskerych elektrickych a mechanickych soucasti
vy3e uvedeného vozidla

Datum, podpis a razitko poskytovatele zruky




2) Pojistna smlouva pro Skoda Zaruka PLUS

Pojistka pro vase pojisténi prodlouzené zaruky

Skoda Zaruka Plus

Pojistna smlouva &. Datum: DD.MM.RRRR

Udaje o pojistnikovi (déle jen: Ay L pojistnik™)

P Pan / Pani ‘ Jan | Mzormy ‘
o Klestnl jména PHjmani

[=]

o ‘ 12345678912 DD.MM.RRRR Wzoroy ‘
g Rodné Eislo Datum narozeni malsto marozend

é 12345678512 13455?3312] ‘
E dentifiatnl tisia 3

] {plati pouze pra [ednotlivee] platl pouze pro O5WE a za podminky, fe mite povolen odpotet DPH)

=

a Bydlista:

[

= ‘ Vzorova 1 ‘
8 T

o -
= ‘ 12345 ‘ Vzpray Ceska republika ‘
[¥]

2] [ Mibsto Zemd

&

i

‘ +420 123456785 jAnvzormy @web.com ‘
Lisle mabinibo telefonu E-mallové adresa

‘ Wzorova firma 12345678512 ‘

MNizev spoletnostl Mentfiladn Hslo

Sidlo:
‘ Wzorova 1 ‘

Wlice, Eislo

PRAVNICKA O5S0BA

‘ 12345 ‘ Vzgraw Easké republika ‘
P5c Bsio Temé

‘ +420 123456783 ‘ vzorovafirma @web.com ‘

Eislo mabdnika telefonu E-miallovd adresa

Opravnénou asobou je pajistnik, neni-li uvedena jinak.



Do systému pro zadavani ikon( se dostanete pres odkaz https://www.zarukavozu.cz/.
V pripadé, ze potrebujete béhem sepsani skodni udalosti pomoci, volejte

224992 222 nebo napiste na e-mail servis@zarukavozu.cz.
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PRIHLASENT K vaSEMmU OCTU

v Pfihlaste se na stranku

https://www.zarukavozu.cz, _
¥ Zadejte sviij osobni LOGIN a HESLO. &
¥ Kliknéte na ,,Potvrdit”. il i -
\\—Tm—ﬁm
v Po piihlaseni vyberte vlevo nahofe MENU. RS R

Teehishewruni bk foou v Pt v prsooved diy
e RRET PRETREEE

Pripojeni Nahlageni Zadani Dokumentace Ovérovani Rozhodnuti Fakturace

1. 2. 2 4, 5. 6. [

NAH Lﬂg ENi PREHLED ZARUK -, AR

SPRAVA PRODEJCU

= Ujistéte se, Ze mate podrobny rozpocet.

> V nabidce ,ONLINE PROHLASENI" vyberte moznost
,Nahlasit novou skodu”.

Kryti jde vyhledat 3 zplsoby.
Zadejte jeden z nasledujicich adaji:

NAHLEDNOUT OO TARIFU
DOKUMENTACE K ZARUCE

OBJEDNAT PROSPEKT K ZARUCE

}-iLAQENI: EKODY ON-LINE -

Nahiasit now

v registraéni znacku vozidla

v Cislo zaruky — .

v sériové gislo (VIN)
Vyhledani aktivni zaruky

RE mebo Zarka £ nebe VIN WYHILEDAT O

*Ne viechny najednou ﬁ ﬁ

Pfipojeni Nahlaseni Zadani

gl 2. 3.

Rozhodnuti

6.

Dokumentace Ovérovani

4, 8.

Fakturace

7




ZADANI KM A ZMENA HODINOVE SAZBY

Wient wouidi Zaruka
Primeni Voridks Iaruky 120071526
PRt e ¥ SxanA - Dotda

Bdrasa e

Fi] b 0 e,

Ovérte si spravnost zaruky,
a pokud vse odpovida, kliknéte

#
o
g'l
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HEHE |

b.

‘Wrobcw datum ukondesi
" W a0
na VYBERTE ZARUKU". e
) . . Informace o fkodni udilosti
v Zadejte datum a pocet ujetych P —
% L Bt i ket ey 0081201 wiearedib Shody 133567
kilometr{ vozidla. ﬁ
v Zkontrolujte hodinovou sazbu
P - - Dokumenty
Za pral:l {V pfl padé thl'Eb"' ’J*ff‘.&"ﬁ::.&"&“.“i‘."“‘a; a'lmswﬁum. . cakiighiesy It hechniciy priltaz varil, historie prawdelnéhe servise, ate |
x a nejsou pl Ty
sazbu zménte).
v PokraEuj'tev hlaseni. Naklady na praci
Syt preidin Padinevou sazbu ko choene poidin. Po neme kioke mebu e s mod pnPeil vali volbu.
Hadnoa sazhe [Vidhed Tt 06, T wbi, Th 800 | URRATE SAZBU |
ﬁ VAT Hadinovi sasha 1000} =200,00 Hedinaul sarka 2 (CTK] =430,00 Hodinawi sarha 1 (CIK) =600,00
© gpin ﬁm—n ¥
Pripojeni Nahlageni | Zadani Dokumentace Ovéfovani Rozhodnuti Fakturace

1. 2

. 4, P 6. s

Odihad niddadil (Uvedte cany bez DFH)

Persha 1 a8

Popa passchy o v

ZADANI DILU A PRACE s * :

Zadejte popis (diagnostiku) prvni zavady.

Pridejte dil a zadkrtnéte politko ,piicinny dil” (povinné).
K zadani dil(i staci zadat klicové slovo, systém vyhleda
soupis dilll, kde se slovo nachazi.

Uvedte celkovou ¢astku za spojovaci material,
Zadejte pocet hodin prace (zvlast za vyhledani
poruchy a zvlast za opravu).

Zavadu potvrdte stisknutim tlacitka ,ULOZIT".

Pokud je zavad vice, kliknéte vpravo dole na
PRIDAT PORUCHU" a stejnym zplsobem zadejte
dalii zavadu.

Nakonec kliknéte na , POKRACOVAT",
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Fakturace
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Rozhodnuti

6.

Zadani Dokumentace Ovérovani

3. 4, 3.

Nahlaseni

2.

PFipojeni

1.
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ZPRAVY, DOKUMENTY A KONECNE POTVRZENI

¥ Kdykeli nam miiZete zanechat vzkaz Historie zpriv
prostfednictvim tlacitka ,Nova zprava"” Jié iy
(nepovinné).
Dokumenty
¥ V sekci ,,Dokumenty” pfilozte dokumenty e menb gt et s e i e A
vztahujici se k Zadosti: historii servis, S
proformu, zakézkovy list nebo koneénou ﬁ b S

fakturu k proplaceni.

¥ Zaskrtnutim policka v dolni éasti stranky

B i infarmad o Sodk
formulaf potvrdte. ﬁ Ptara s e

Upzgomini : Pohediei Skodu, nebude 3 madnd provist 2dné dabi (pravy. Pro dokonZent rabbieni Sody zadringie poliSa a kikedie na Fotedf,

ﬁL"‘"

Zadani

3,

Rozhodnuti

6.

Dokumentace Ovéfovani

4, 3

Pripojeni ‘ Nahlaseni

i 2.

-

POTVRZENI O ODESLANI ZADOSTI

Vase hlaseni bylo odeslano!
Cislo Vaseho hlaseni je: 2023198365.

Zadost se vyfizuje, rozhodnuti bude za par minut k dispozici online.
V pfipadé potfeby kontaktujte zikaznickou linku na telefonnim gisle +420 224 992 222.

¥"  Zprava ,Vade hldseni bylo odeslano” potvrzuje, Ze Zadost odesla.

Fakturace

A

Zadani

3.

Pfipojeni ‘ Nahlaseni

1z 2.

Dokumentace Ovérovani ‘ Rozhodnuti

4, 8. 6.

Fakturace

!



ROZHODNUTI

Rozhodnuti najdete v uzivatelském rozhrani bud okamZité (automatické rozhodnuti), nebo do 15 minut.

o= JAK VYHLEDAT 5KODNI UDALOST?
vV menu vlevo nahefe zvolte
FLAQEM[ TR "I WStav likvidace nebo navrat k hlddeni kody".
e p— s T e + |ako stav Skody vyberte Viechny”,
Mahissi navou Skodu i T s - . wr - . - "
. pfipadné zadejte tislo 3kodni udalosti
I Stay likvickace nebo ndviat k hkbenl Skody I I'I-EbO EI‘S'O zéll.lky_
+ Kliknéte na pfislusnou skodni udalost.
Rozhodnuti
Sioca ¢ e Zivka ¢ n00n. v Souhrnny dokument vam poskytne vice
prsianll i A———— &mm informaci o divodu rozhodnuti a fakturaéni
Cammertaine : Odaje v pripadé souhlasu.
Souhlas o pfevzeti nakiadu jako dopinék ke ﬁg
spoluiitasti o pievzeti nakladu vjrobcem #
Tl Snoromn |
Pripojeni Nahlaseni Zadani Dokumentace Ovérovani Rozhodnuti Fakturace

i* 2. 3. 4, 2. 6. e

PRIDAT ZPRAVU / DOKUMENT

Kontaktujte nas kliknutim na ,NOVA ZPRAVA".

Historie zprav
Laoaé iy Farvd i

W

Dalsi moinosti je nahrat dokumenty pfimo do sekce ,,Dokumenty” (nova proforma, fotografie, protokoly, faktury atd.).

2%

Dokumanty
Bfiialon prenim eeibens dekumenty potfebnd be murecovis) fodni ud il (3o, kit Ine, Sechnicky prikas wagd . biviorss prasdeing o serda, it )
Kz sindve Skadni usdiol a0 ppjeny Bdeé dokumenty.

Pfidat doikammat - ~  WYBRATSOUBOR

Lipmanennl - Fowciiei Boods, neteede i molné provéer Sacné dalf] ipravy. Fro dokonéan mahisen] Ssody maikrmite politkn 2 kiknbte na Pom’

B pterzaii sprimsind infasriadi o o f—

Pripojeni Nahlaseni Zadani Dokumentace OvéFovani Rozhodnuti Fakturace

1.

2. 3. 4, 5. 6. 7.
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Manual pro servisni poradce a prodejce ojetych vozi
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